'. ‘ . Tén chinh sach: Quy trinh bao cao va diéu tra
) vé van deé bao vé tai KOTO

Thudc vé chinh sich: Nhipng chinh sach bao vé

Bo6 phan ban hanh: Nhan sy Ngay ban hanh: 7 thang 12 nam 2023
Phé duyét b&i: Kelly Koch, Giam dbc Diéu hanh Ngay c6 hiéu lwc: 15 thang 12 nam 2023
Pham vi ap dung: Chinh sach nay ap dung cho tt c& nhan vién, cong s (tw van, cong tac vién, tinh
nguyén vién, v.v.), hoc vién va déi tac cla tat ca cac don vi thudc KOTO bao gém Céng ty TNHH KOTO va
Cong ty C6 phan Biét Mot Day Mot

1. Muc dich

Muc dich chinh ctia Quy trinh Béo cao & Diéu tra vé van dé bao vé la phd bién va huéng dan r6 rang vé cach
to chirc sé gidi quyét cac céo, budc lién quan dén viéc bao vé hoc vién, nhan vién, cong sy hodc bat ky doi
twong nao khac trong ndi bé to chirc.

B6 Quy trinh nay xay dwng va tai liéu héa cac hanh ddng ma nhan vién phai thwc hién dé bao cao béat ky cao
budc nao cling nhw quy trinh chi tlet ma Ban Lanh dao KOTO sé& thwc hién dé phan h0| moi cdo budc hoac
khiéu nai vé van dé bao vé bao gébm viéc ghi chép, théng bao, lién hé tro gitip va cubi cung 1a diéu tra vu
viéc. B6 Quy trinh cung gilp lam rd viéc t6 chirc 4p dung cach tiép can 14y nan nhan lam trung tdm, dam béo
rang mong mudn cla ho dwoc wu tién & mirc cao nhéat cé thé (cho du cé sy xung dét gitra cac quy dinh phap
luat khac nhau).

2. Boi canh

Suw an toan cla cac thanh thiéu nién tai KOTO cling nhw nhan vién va cac cong sy la diéu vo cung quan
trong ddi véi td chirc. Chung t6i cam két tao ra va duy tri mot méi trwéng 1am viéc wu tién sy bdo dam vé thé
chét va tinh than cling nhu sy an toan cho cac hoc vién, nhan vién va cong sy clia minh va san sang giai
quyét moi van dé nay sinh lién quan. Vi muc dich nay, té chirc da ban hanh_Chinh sach Bo vé Hoc vién va
Chinh sach Bao vé Nhan vién & Cong s trong do ghi lai cac bién phap bdo vé ma to chtre dé ap dung cling
nhw nhung ky vong vé& hanh déng va hanh vi cia cac ca nhan nay, ddng thdi cung cép huang dan va nguén
lwc dé& ngan chan va (ng pho kip thei, dit khoat véi cac méi lo ngai va/hoac cac sw cb co thé phat sinh. Bo
Quy trinh thd tuc nay da dwoc chuan bi cu thé dé hé thdng lai nhirng mong muédn cla té chirc trong viéc rng
phé cling nhw cac quy trinh sdn c6 dé ing phoé (bao cdo, lién hé tre gitp va ghi chép).

KOTO nghiém tic xem xét moi quan ngai va/hodc cac bao cdo vé& hanh vi lam dung bi cdo budc hodc co
bang ching hodc viéc khéng tuan thd chinh sach va sé diéu tra cling nhw hanh déng nghiém ngat vé nhirng
van dé nay. Do dé, tai liéu nay sé cung cap thém nhirng dinh hwéng rd rang cho Ban Lanh dao KOTO,
nhirng ngudi chiu trach nhiém gidi quyét cac s viéc dwoc bao céo, nghi ngdr va cdo budc cling nhw quan ly
cac cudc diéu tra phat sinh sau do.

3. Tai liéu tham khao

e TAt ca cac luat lién quan cla nwéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam vé bao vé tré em bao
gbm Luat sb 102/2016/QH13 clia Québc hdi nwdc Cong hoa xa hodi chi nghia Viét Nam.

Luat Thanh nién sé 57/2020/QH14

Cong woc Lién Hiép Quéc vé Quyén Tré em (1989)

Chinh sach Bao vé Hoc vien KOTO

Chinh sach Bao vé Nhan vién va Coéng sy KOTO

KOTO Quéc té - Théa thuan tai tro KOTO

DFAT- Théa thuan tai tro KOTO

4. Cac dinh nghia

4.1 Tré em va thanh thiéu nién - Cong waoc Lién hop quoc vé quyén tré em (UNCRC) dinh nghia tré em la
bat ky nguo’l nao dudi 18 tudi, bat ké luat phap ctia quéc gia nao cong nhan tudi trwdng thanh sém hon.
Nguwoi tré tudi dwoc KOTO dinh nghia thém 1a bat ky nguwdi nao dwdi 25 tubi.
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4.2 Nguweoi dé bi tén thwong - Ngudi dé bi ton thwong dwoc dinh nghia la nhirng ngudi khdng cé kha nang
tw chdm séc ban than hodc khéng c6 kha nédng tw bdo vé& minh trwéc nhivng tdn hai hodc bdc 16t dang ké.
Thuat ng nay ciing dwoc dinh nghia la nhirtng ngudi dudi 18 tudi. KOTO coi nhirng hoc vién twong lai cling
nhw nhitng hoc vién chuan bj tot nghiép déu la nhirng ngudi dé bi tén thwong.

4.3 Bao vé - Trach nhiém va hanh dong ma td chirc thwe hién dé bdo vé phuc loi va nhan quyén ctia nhivng
ngwoi dwgec KOTO cham soc, dac biét la nhirng ngudi co thé co nguy co bj lam dung, bd bé hoac béc I6t.
Viéc nay bao gdbm cac bién phap ngan nglra ton hai va trong trwdng hop x4u nhét 1a cé hanh déng trong
trwdng hop cé bat ky bao cao nao vé mdi lo ngai vé cac sw cd bi cao budc.

4.4 Lam dung - Lam dung bao gdm lam dung thé chét, lam dung tinh cdm, bé mac, béc 16t hodc lam dung
tinh duc. Ca bé trai va bé gai, phu ni¥ va nam gi6i déu cé thé 1a nan nhan ctia lam dung va viéc lam dung cé
thé xay ra va&i tré em hodc nguwdi dé bi tén thwong khac bdi nam gidi, phu ni va nhirng tré em khéac. Vui
ldng xem Binh nghia vé cac Hinh thirc Lam dung dé biét danh sach chi tiét cac loai lam dung khac nhau kém
theo giai thich d& dam béo ban hiéu rd rang.

5. 'ng phé

KOTO sé& xi ly nghiém ngat moi méi quan ngai dwgc néu Ién va dam bao rang tat ca cac bén sé duoc doi
Xt cong bang, khong thién vi hay phan xét. Tat ca cac bao cao sé dwoc xir ly mot cach chuyén nghiép, bao
mat va nhanh chéong. Phan hoi sé bao gom bao cao, ghi chép va lién hé tro giup.

5.1 Bao cao

5.1.1 Ai Nén Bao Cao

Tt ca nhan vién, cong s clia KOTO (tw van, nha thau, tinh nguyén vién, v.v.) va déi tac phai bao cdo ngay
lap tire (trong vong khdng qua 24 gid) moi sw viéc bi nghi nge, cdo budc hodc cé béng chirng vé lam dung,
boc 16t hoac khang tuan thia theo hwdng dan dudi day.

5.1.2 Nhirng vy viéc can bao cao
Cu thé, nhirng diéu sau day cér) dwoc bao cao cho du nan nhan cda hanh vi lam dung bi cao buéc la hoc
vién, nhan vién, cdng sy hay doi tac:

e  Bét ky tiét 16 thong tin, cdo budc hodc nghi ngd ndo vé van dé lam dung duoc thye hién bdi
céa nhan trong td chirc hodc c6 lién quan dén KOTO, bao gdm ca hoc vién va bén thi ba.

e Bt ky hanh vi nao cta bat ky ai 1am viéc, tinh nguyén hodc dén tham KOTO vi pham Chinh
sach Bao vé.

e  Bét ky mbi quan ngai hodc céo budc nao nhan dwoc théng qua hom thw gop y'.

e  Sir dung khéng phu hop cac hinh &nh va phuwong tién truyén théng khac cla té chirc.

e Nhan vién, cong sv (tw van, nha thau, tinh nguyén vién, v.v.), nhan vién t chirc ddi tac hodc
khach dén thdm cé tham gia vao cac hanh vi dang ngo lién quan dén lam dung, béc 16t, budn
ban va cac hoat dong tuong tw.

e B4t ky nghi ng® vé hanh vi lam dung, thd o trudc sw cd va boc 16t thanh thiéu nién hodc dbi
twong dé bi tén thuwong cé thé 13 két qua ctia hanh dong dén tlr ca nhan nao d6 bén ngoai
KOTO.

5.1.3 Cach thirc ghi chép dé bao cao

Chi tiét vé viéc bao cao hodc cdo budc phai dwoc ghilai bAng_ Mau Béo cdo sw viéc ciia KOTO. Néu nguoi
b&o cdo & ngwdi da quan sat vu viéc, ho can dién can than vao Mau bao cdo véi cac thong tin chi tiét nhat
c6 thé. Néu mot sw viéc dwoc chia sé rd rang cho ngwdi bao céo, ho can phai ldng nghe can than cac van
dé& quan ngai hodc cao budc va ghi chép chi tiét vé nhirng gi nguoi kia cling nhw chinh ho néi.

' Trung tam dao tao va nha hang dao tao KOTO dat mét chiéc hp co khoa dé tiép nhan nhiing y kién gop y, khen ngoi.
Chiéc hop nay sé duoc khoa kép trong d6 Quan ly Khéi dao tao (Trung tam Dao tao) va Quan ly Khbi Nha hang (Nha
hang Dao tao) gilr chia khdéa ctia mét 6 khoéa ctia hop thw dét tai don vi minh phu trach va Giam déc Didu hanh &
Trwdng phong Nhan sw mdi ngudi gitv mot chia khéa cho & khoa thir hai. Cac hop sé dwoc kiém tra mot 1an méi tuan va
moi phan hdi sé& dwoc ghi lai vao Ban theo déi Hom thw gop .
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Diéu quan trong la ngudi biét vé sw viéc khong cb gang diéu tra cdo budc ma thay vao dé ghi lai va gri Bao
céo s viéc theo huwéng dan & day. Bao cao ve cac sw viéc co thé dwoc sir dung tai tda an lam bang chirng,
vi vay viéc viét bao cao thyc té rd rang, ngan gon va chinh xac la rat quan trong. Diéu nay sé hé tro trong
viéc loai bd sy thién kién vé thong tin hay ca nhan.

Nhikng lo ngai lién quan dén van dé bao vé dwoc néu Ién trong Hom thw gop y sé dwoc Trwdng phong Nhan
s hoan thién theo Mau Béo cao s viéc.

Diéu quan trong la phai lam rd mong mudn clGa nan nhan vé viéc gidu danh tinh. Nhitng mong muén nay
phai dwoc ton trong va ghi lai rd rang trong Bao céo s viéc cling nhw moi bao céo lién quan khac vé sau.

KOTO sé cung cap khoa dao tao cu thé& cho nhitng ca nhan dwoc chi dinh trong chinh sach 1a nhirtng nguoi
c6 thé dugc bao cao vé sy cb.

5.1.4 Can bao cao cho ai

Trwdng phong Nhan sw va Quan ly Khéi dao tao (néu hoc vién cé lién quan) phai la nhirng nguoi dau tién
nhan B&o cdo Sv viéc, nhwng néu viéc bao céo cho moét trong hai ngwdi nay la khéng phu hop (tie 1a néu
ho c6 thé lién quan dén cac céo budc), thi Giam dbc Diéu hanh sé la ngwdi nhan bao céo:

Giam dbc biéu hanh KOTO: safequarding2KOTO@koto.com.au

Trong trwdng hop mot trong cac thanh vién Ban Lanh dao c6 lién quan dén cac cdo budc, nhirng nguoi sau
day sé nhan dwoc Bao cao s viéc:

Chu tich Hoi ddng KOTO Quéc té: safequarding2Kl@koto.com.au

Sau khi nhan va xem xét, ngwdi nhan Bao cao sy viéc phai théng bao ngay cho Giam déc Biéu hanh trwv khi
Giam doc Bieu hanh co lién quan dén cao budc. Trong tredng hop nay, Ngudi sang lap KOTO hoac Cha
tich Hoi dong KOTO Qudc té sé dwgc thdng bao.

5.2 Lién hé tro giup

KOTO cam két hop tac vai cac t chirc dia phurong va quéc té bao gém cac co' quan chinh phl dé cung cap
ho trg va ngudn |l,PC‘ChO céc‘hoc vién, nhan vién va céng su cla KOTQ la nan nhan cuda cac vu lam dung.
Danh sach cac nguon Iyc tiém nang sé dwoc duy tri; tuy nhién, cac to chirc chiu trach nhiém chinh trong
viéc doi phé véi cac sw viéc lam dung dwoc liét ké dwéi day:

Tbng dai dién thoai Qudc gia bdo vé tré em - #111 Hoat dong 24/7
Téng dai Tw van Tam ly - 096 306 1414 (13.00 - 20.30 Thir 4 dén chd nhat)

5.3 Ghi chép

TAt ca cac Bao cdo sw viéc nhan duoc sé dwoc lwu vao tai liéu Theo ddi bao cao cac van dé bao vé. Tai liéu
nay sé dwoc dat mat khau va dwoc Trwdng phong Nhan sv lwu gilr can than. Tai liéu sé khéng duoc chia
sé néu khong cé sy chdp thuan cla Giam dbc Diéu hanh. Cac hanh ddng tiép theo sau bao céo va diéu tra,
néu co, sé duwoc cap nhat vao tai liéu theo déi. Giam dbéc Diéu hanh sé ra soat tai liéu nay hai ndm moét 1an
véi Trwdng phong Nhan s dé lwu y bat ky xu hwéng nao co thé can duorc gidi quyét.

5.4 Thong bao

KOTO co6 nghia vu théng bao cho cac nha tai trg vé& moi sw ¢d bi nghi ng®, bi cao budc hoac cé béng chirng
phu hop véi nghia vu hop ddng va quan hé di tac. Viéc bao céo nay sé do Giam dbc Diéu hanh? phu trach
trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi biét vé céo budc.

Diéu quan trong can lwu y 1a théng tin can phai dwoc du danh tinh néu nan nhan khéng muén bi tiét 16.

5.4.1 KOTO Quédc té - La mot phan trong diéu khoan hop tac tai tro' véi KOTO Quéc té, KOTO phai thong
bao ngay cho Chu tich hgi dong vé bat ky sy c6 hoac tinh huéng bao vé nao.

2 Trong trwong hqp mot trong hai,Th{anh vién Ban Lanh dao cc:) lién quan dén’ cég budc, Bao cao s viéc phai duwoc gl
dén Chl;l tich Hoi dong KOTO Quoc té va cac thanh vién Hoi dong KOTO Quoc té sé duoc chi dinh dam nhan vai tro cia
Giam doc dieu hanh trong qua trinh thong bao.
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5.4.2 DFAT - KOTO (vé&i tw cach 1a déi tac dwoc DFAT tai tre) bat budc phai bao cao ngay lap tirc moi
trwdng hop bi nghi ngd hodc céo budc vé viéc boc 16t, lam dung hodc khdng tuan tha chinh sach clia bat
ky ai trong pham vi chinh sach Bao vé tré em va PSEAH cta DFAT lién quan dén nhiém vu hoac cong
viéc chinh thirc.

e Bao cao cac van dé Bao vé Tré em (néu nan nhan dudi 18 tudi). Tt c& cac bao cdo phai
dwoc glri toi childwelfare@dfat.gov.au. Cac bao céo phai dwoc dinh kém véi_Mau bao céo sw
viéc bdo vé tré em cta DFAT. Néu cé bat ky b&n khoan nao vé viéc co6 nén bao cdo vu viéc
hay khong, KOTO c6 thé lién hé Bé phan Tuan thd Bdo vé Tré em cla DFAT theo dia chi
childprotection@DFAT.gov.au hodc theo s6 +61 2 6178 5100 dé duoc hé tro hwéng dan.

e Phong chéng béc 16t, lam dung va quay réi tinh duc (néu nan nhan 1a di twong dé bi ton
thwong tr 18 tudi tré 1€n). Tat ca cac bao cao phai duwoc gii toi seah.reports@dfat.gov.au.
Cac bao cao phai duwgc dinh kém véi Mau bao cdo sw viec SEAH cua DFAT

5.4.3 Cac van dé khac - Cac mdi quan hé ddi tac trong twong lai ciing c6 thé yéu cau cac bao cao twong
tw va sé quan ly theo nghia vu cla hgp dong hoac théa thuan da ky két.

6. Cong tac diéu tra

Khi bao cao da dwoc hoan thién, Giam déc Diéu hanh sé dwa ra danh gia ban dau vé vy viéc va sé xac dinh
hwéng hanh ddng tiép theo.

Néu bi cdo la nhan vién, thuc tap sinh, cong sy hodc ddi tac cia KOTO, KOTO sé& dam bao thwc hién cac
bwéc thich hop dé gidi quyét truc tiép trwdng hop dwoc bao cdo. Trong trwdng hop bi cao khong lién quan
téi KOTO, td chirc sé tw van cho nan nhan vé cac phwong an hanh déng sén cé cho ho, gidi thiéu ho dén
cac don vi pht hop bao gébm chinh quyén va/hodc don vi tw van, v.v. va sé bao chiva cho nan nhan.

6.1 Nhirng nguyén tac diéu tra

e Dam bao an toan ngay lap tirc cho nan nhan va bj céo.

e Nhirng lo I&ng ctia nan nhan sé ludn dwoc ldng nghe va giai quyét mot cach nghiém tdc.

e Céach tiép can dwa trén viéc 14y nan nhan lam trung tdm bao gdm viéc tén trong mong muén
an danh ciing nhw quyét dinh c6 nén chuyén vu viéc dén co quan chirc ndng hay khéng.

e Dam bao mot quy trinh thu thap va ghi chép théng tin bdo mat va tén trong.

e Mot cudc didu tra do cac bén dwoc phan cong thwe hién mot cach kip thoi, cong béng va
khach quan.

e Bjcdo c6 quyén nghe nhirng van dé quan ngai chéng lai ho va phan héi.

e Tinh bao mat dwoc duy tri trong subt toan bé qua trinh.

6.2 Quy trinh diéu tra

6.2.1 Ban Diéu tra

Sau khi Giam doc diéu hanh da danh gia vu viéc va xac dinh vu viéc lién quan dén bi cao co lién quan dén
KOTO va yéu cau diéu tra dé giai quyét, Ban Diéu tra sé dwoc chi dinh va giao nhiém vu tién hanh diéu tra
VU Viéc.

Ban diéu tra s& bao gém it nhat hai ca nhan, bao gébm cac nhan sy cé chirc vu sau:

Trwdng phong Nhan sy

Quan ly Khéi dao tao

Quan ly Khdi Nha hang (néu lién quan dén sw viéc xdy ra tai nha hang dao tao)

Ké toan trwdng (néu khong co hoc vién nao lién quan véi tw cach 1a nan nhan/ngudi séng sét
hodac bj cao)
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6.2.2 Quy trinh diéu tra

Tt ca cac bén bao gdbm nan nhan, bi cdo, nguwdi ngoai cudc hodc nhan chirng phai tham gia vao qua trinh
diéu tra va phai lay |oi khai va ky tén. Trong trwong hop nan nhan, bi cao hoac nhan chirng dwdi 18 tudi thi
cha me hoac nguwoi giam ho hop phap cua ho phai c6 mat. Mot cb van bén ngoai cling can san sang c6 mat
theo yéu cau. Cac bao cado co thé duwoc lap bang t|eng Viét va dwoc dich sang t|eng Anh dé Ban Lanh dao
xem xét va hanh déng.

Néu thay phu hop, KOTO cé thé dinh chi viéc huéng lwong cla nhan vién bj cdo budc lam dung hodc
chuyén cong tac cho nhan vién d6 nhw mét bién phap tam thoi trong khi tién hanh diéu tra. Bi céo sé dwoc
khuyén nghi khéng lién lac ho&c tiép xuc gan véi nan nhan trong qué trinh diéu tra. Néu I&i khuyén nghi nay
khong dwoc thuc hién, Iénh cdm cé thé dwoc ban hanh dbi véi bi céo.

Thoi gian va dig diém chinh xac >‘(éy ra hanh vi lam dung ctlng,nhu’ bat ky thong tin bd sung nao nhuw qua
tang/tién trao doi, v.v gén’ dwoc dé nghj bao cao b&i nan nhan. Uy ban Diéu tra nén thyc hién cac bién phap
riéng biét nhwng cu thé dé xac minh cac vu viéc dwoc bao cao.

Néu nan nhan duoc yéu cau phai kham sirc khoe thi nén cung cap moét c6 van chuyén moén bén ngoai. Néu
nan nhan dwai 18 tudi thi cha me hoac ngudi giam hé hop phap cling phai cé mat.

Khi két thic cudc diéu tra, Ban Diéu tra s& chudn bi mét bao cao trong do ghi rd cao budc, cac buoc thuc
hién trong qua trinh diéu tra, cac phat hién va khuyén nghi. Tat ca cac tuyén bo va tai liéu lién quan dén
cudc dieu tra sé duoc liét ké va san sang cho viéc xem xét.

T4t ca cac téirliéu yé bao cao do Ban ‘diéu tra thu thap sé dwoc lwu gilk & mét’no’i an toan ma chi Ban diéu
tra va Giam doc Diéu hanh m&i cé quyén truy cap dwoc va dwoc cai dat mat khau.

6.2.3 Giam sat diéu tra

Giam déc DBiéu hanh ctia KOTO sé cung cap huéng dan cho Ban Diéu tra theo yéu cau dé hé tro diéu tra va
sé theo dai tién trinh cling nhw sé trinh bay két qua diéu tra.

6.2.4 Két qua diéu tra
C6 ba két qua c6 thé xay ra cia mét cude diéu tra véi ké hoach hanh dong dw kién.

e Loi cdo budc 1a c6 can c va cac bién phap ky luat sé dwoc thwe hién bao gébm sa thai (khdi vi tri
lam viéc), rat lui (khéi vi tri c6 van hodc tinh nguyén vién), chdm dut hop dong (khdi quan hé dbi
tac) va’hodc truc xuat (khdi chwong trinh dao tao hoc vién) dbi véi cac trwéng hop nghiém trong
ma ca nhan hodc té chirc d6 gay ra rui ro khdng thé chap nhan dwoc dbi véi sy an toan hodc sirc
khde cla hoc vién, nhan vién hodc cong sy cia KOTO. Néu nan nhan cé nhu ciu kh&i kién hinh
sw, KOTO sé hd tro' nan nhan chuyén vu viéc dén co quan chirc nang lién quan.

e Loi cdo budc khong thé chirng minh, theo do hanh déng tiép theo sé dwoc xem xét nhw tw van,
dao tao hodc bién phap ky luat trong trwong hop bat ky hanh déng hodc hanh vi nao dwoc coi la
cé lién quan mac du khéng dwoc chirng minh Ia lam dung.

e L&i cao buéc dwgc chirng minh la sai sw that. TAt ca cac ca nhan lién quan sé dwoc thong bao va
néu cé nghi ng® rng bao cdo dwoc thuwe hién véi muc dich xau thi vu viéc nay sé dwoc diéu tra.

Giam dbc Diéu hanh sé& xem xét bao cdo clia Ban diéu tra va sé yéu cau thém bét ky thong tin hodc hanh
déng can thiét nao sau d6 dé hoan thién viéc xem xét va quyét dinh cla minh. Sau khi két qua dwoc xac
nhan, Giam dbc Piéu hanh sé& lam viéc véi Trudng phong Nhan sy dé& dwa ra hanh dong thich hop. Néu cao
budc lién quan dén hoc vién, Quan ly Khbi dao tao sé thwe hién cac budc tiép theo theo yéu cau.

7. Quan ly chinh sach

Chinh sach nay da dwoc Ban lanh dao KOTO bao gdm Ngui sang lap va Giam dbc Diéu hanh xem xét va
thdng qua.

KOTO khuyén khich nhan vién ctia minh dong gop vao viéc lién tuc cai thién moi trwong hoat déng cla
minh. Vi vay, chung t6i hoan nghénh cac khuyén nghi cai tién va/hoac stra doi chinh sach nay cia nhan vién
trong qua trinh hoat dong. Nhirng cai tién nay can dwogc chia sé véi Giam déc Trung tdam dao tao, Trwdng



phong Nhan sy va Giam déc Diéu hanh. Nhirng khuyén nghi sé& dugc xem xét dé sira dbi chinh sach. Giam
déc Diéu hanh co thé thwc hién nhitng diéu chinh hodc bb sung nhé. Moi thay déi quan trong phai dwoc
thwe hién véi sy tham van va dwoc sw chap thuan ctia Ban Lanh dao Cong ty.

Ba nam moét Ian, Ban Lanh dao can ra soat lai chinh sach va thyc hién moi hanh dong dé dam bao réng
chinh séach tiép tuc dap ng nhu cau cla té chirc dang trong qua trinh phat trién.

Bén canh d6, Giam dbc Diéu hanh KOTO sé giam sat viéc nhan thirc, hiéu biét va thwe hién chinh sach nay.
Mét cudc khao sat sé dwoc thwe hién d& dam bao rang nhan vién, cdng sw va ddi tac ctia KOTO dwoc biét
va hiéu chinh sach nay trong vong 6 thang ké tir khi chinh sach dwoc ban hanh hodc ban stra déi quan
trong tiép theo dwoc ban hanh. Cac cudc khao sat ciia KOTO (cac cudc thdo luan nhdm/ca nhan tap trung
ho&c bang cau héi) sé bao gdm cac cau hdi lién quan dén cac chinh sach va quy trinh bao vé cta td chirc.
Viéc kiém tra dot xuét cac hanh ddng can thiét dé thwe hién chinh sach nay sé dwoc Giam déc Piéu hanh
hodc ngudi dai dién (nhan vién hodc nha tw van) tién hanh tbi thiéu hai 1an mot nam. Didu nay bao gém
nhwng khéng gi¢i han & quy trinh bao cao, ghi chép trong bang dang ky vu viéc, thong bao cling nhw trong
qua trinh diéu tra. Théa thuan gitta KOTO Quéc té va KOTO quy dinh rang dai dién cta Ban Diéu hanh ciing
sé tién hanh kiém tra dot xuat cac chinh sach quan trong clia KOTO, bao gém céc chinh sach va quy trinh
Bao vé trong céac chuyén danh gia hang nam cla ho.

8. Lich str cap nhat

Lich str cap nhat thong tin cua tai liéu

Ngay Cap nhat Xét duyét béi
7/12/2023 Thay thé cac phan lién quan trong Chinh sach Béo vé Tré em Ban Lanh dao
va chinh sach PSEAH trwéc day dé bao céo va didu tra. Cac ’

chinh sach trwéc da dwoc thay thé bang Chinh sach Bao vé
Hoc vién va chinh sach nay. Chinh sach Bao vé Nhan vién va
Cong sw sé duoc xay dwng va sé dé cap dén chinh sach nay.

9. Cac tai liéu lién quan
Chinh sach Bao vé Hoc vién
Chinh sach Bao vé Nhan vién va Cong s
Dinh nghia vé cac Hinh thirc Lam dung
MAu bao cdo su viéc
Mau Bao cdo cac van dé Bao vé Tré em clia DFAT

MAu bao cdo su viec PSEAH clia DFAT



